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A Indtstria
dos Cruzeiros

Turisticos

Actualmente, nio existe praticamente transporte
maritimo de passageiros por via ocednica: “...como no
principio do século x1x, j4 ndo existem emigrantes sobre
os mares, nem homens de negécios ou politicos, nem
turistas deslocando-se apenas para seu prazer, como os
Great Eastern descrito por Jules Verne em “Uma Cidade
Flutuante”. Apenas subsistem os cars-ferries, alguns
cargueiros, que admitem um pequeno nimero de
passageiros e a navegagao de cruzeiro: "Mais do que
nunca, o transporte marftimo de passageiros resta de uma
emanacao do turismo” (Escorou, P. 1982).

Depois de um primeiro desenvolvimento em meados do
século passado, “os novos comportamentos sociais em
relagao as férias e ao lazer, privilegiando o mar ¢ o sol, e o
crescimento do transporte aéreo, deixando sem ocupagao
os navios de passageiros, constituiram, nessa altura, um
impulso definitivo para a expansao verificada nos
cruzeiros turfsticos. O optimismo econdémico dos anos 60
consolidou essa tendéncia, mas é sobretudo depois da
crise do petréleo, a partir do fim dos anos 70, que se dd o
periodo mais significativo de crescimento e a massificagao
do mercado dos cruzeiros” (Cabral, Natércia, 2000).

A partir dos anos 80, e sobretudo na década de 90, a
indistria dos cruzeiros tem registado uma fulgurante
expansio, primeiro nos Estados Unidos da América e
depois na Europa. Esta expansio tem sido marcada pelo
aumento da capacidade das companbhias, pela
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'[in;llirn'. the [ransport of
passengers across the ocean is
practically non-existent: ...
unlike the beginning of the 19th
l:T.'I'ITlJ:!':.', I.]:].L‘rl;_' ATC IO J.Uﬂ.i".:_t'r
CMIgrants at sea, neither
businessmen nor Euﬂiti.{ilinu~ not
tourists simply travelling for
pleasure, like the Grear Eastern
described by Jules Verne in A
Floating City." All thar are left
are car ferries, some cargo ships
that take on a small number of
passengers, and cruise liners:
“More than ever, what is left ol
the maritime transport of
passengers is an emanation of
tourism (Escorou, P 1982).
After an initial stage of
development in the middle of
the last cencury, “the new social
behaviour related to holidays and
leisure, which gave special
preference to the sea and the
sun, and the growth of air
transporeation, which left
passenger ships empty, gave a
decisive impular. at the time, to
the expansion seen in tourist
cruises. Ihe economic oprimism
of the "60s consolidated this

tendency, but 1t was mainly after
the o1l crisis at the end of the
'70s that we enter the most
significant period of growth of
the cruise market among the
masses . (Cabral, Natércia,

2000 ).

Starting in the 80s, and
L'-~;E‘u:+.'i.1f]_v in the decade of the
'9os, the cruise industry
L":.E'-L'riun{cd 1 |E5_'htm|1;:-iii-w
expansion, first of all in the
United States of America, and
then in Europe. This expansion
has been marked by an increase
in the capacity of the shipping
lines, the reorganisation of the
companies through acquisitions
and mergers, the expansion of
the geographic areas of cruise
aperations, and a sharp growth
in demand.

THE ORGANISATION OF THE
OFFER

One of the teatures ot the recent
organisation of the sector is the
concentration of the otter in
large companies that keep
v.idunin;_-: their influence in
terms of territory or in niches of
the market through ac quisitions
and mergers. At the same time,
new, smaller companies have
come on the scene and asserted
themselves, operating in
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companies, tour operators have
appeared and gained a position
in the market, chartering old
h]lips, |i'|"'|-'r"|.'.']'i”".;_'l the costs and
profit margins, and offering low-
COST Cruises, s air transporfation
has done with charrer di;_r,h[a_

I'HE INCREASE IN THE CAPACITY
OF THE FLEETS

In the last few decades, the
cruise fleet has ErowWn
significantly in the number of
units and in capacity. Added to
the number of ﬁlili'l'- under
construction 1s the low number
of Hl!]lrl-'-. being dismanrtled and
the old ships that have been
restored or reconstructed, which
increases the capacity of the
shipping lines,

THE EXPANSION IN GEOGRADFLIC
AREAS

As already mentioned, one of the

fearures which marks the
expansion of tourist cruises
around the world has been the
reinforcement of their rerritorial
operarion, brought abour by the
increase in the number of routes,
the greater geographical density
of the flow network, the
emergence of new regions, and

reorganizagao das empresas, através de processos de
aquisigao e de fusio, pela expansao das dreas geograficas
de actividade dos cruzeiros e pelo crescimento acentuado
da procura.

A ORGANIZACAO DA OFERTA

Uma das caracteristicas da organizacao recente do sector é
a concentragdo da oferta nas grandes companhias que,
através de processos de aquisicdes e fusoes, vao alargando
a sua influéncia em termos territoriais ou em nichos de
mercado. Simultaneamente, assiste-se ao aparecimento e
afirmagao de novas empresas, de menores dimensoes, que
operam em nichos de mercados, regionais, locais ou
temdticos.

Para além da concorréncia entre companhias, assiste-se ao
aparecimento dos Tours operators que se posicionam no
mercado, fretando navios antigos, reduzindo os custos e
as margens de lucro e oferecendo cruzeiros a baixo preco,
a semelhanga do que se verifica no transporte aéreo com
os voos charters”.

O AUMENTO DA CAPACIDADE DAS FROTAS

Nas tltimas décadas a frota dos cruzeiros tem vindo a
aumentar significativamente em nimero de unidades e
em capacidade. Ao niimero de navios em construcio,
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junta-se ainda um baixo nimero de navios desarmados e
os navios antigos restaurados ou reconstruidos, o que

vem potenciar a capacidade das companhias.

A EXPANSAO DAS AREAS GEOGRAFICAS

Como se referiu, uma das caracteristicas que marca a
expansio dos cruzeiros turisticos a nivel mundial tem
sido o reforgo da sua expressao territorial, materializado
pelo incremento das linhas, pela densificagao da rede de
fluxos a nivel geografico, pelo emergir de novas regioes e
pela diversificagao dos portos e cidades de origem,
destino ou de escala dos cruzeiros.

Este desenvolvimento de novas regioes de cruzeiro ¢

favorecido pela saturagao de algumas regides tradicionais,

the diversification of the ports
and cities of origin, destinacion,
or ports of call of the cruises.
This development of new
regions for cruises is aided by the
saturation of some of the
traditional regions, the increase
in the number of ships in
gpcral:ipn. I[E}Eh?ﬂwcrﬁll 2 b
mics of ship repositioning,
m?lr:[m by the incml:lsegﬁ 2
competition between operators:
“The increased comperition
berween operators has resulted in
benefits tor regions which are
resently less developed”™
ISEMAR, 2000).
Each region is characterised by
the origin/destination of the
cruises and their respective
routes, the time of the year that
defines the seasonalness, and by
the very philosophy of the
cruise, which aFlF::n ends up
making a natural selection of the

profile of the passengers.

THE DIVERSIFICATION
OF THE PRODUCTS OFFERED
Despite the importance of the
classic leisure cruises linked to
the sun and “life on board”,
which dominartes the offer,
mainly in the Caribbean and
Pacific, there has been a
specialisation of the offer, with
products that are becoming more
specific.
For example, while the circuits
in the Mediterranean are related
to the locations visited, making
the ports of call the determining
clement of the voyage (Sacchi,
2000), the circuits in the region
of the Indian Ocean, on the
other hand, namely, the ports of
call along the Sﬂlli and
Southeast of Asia, are developed
around culture and the exoric
nature of the architecture. Alaska
exploits its landscapes and even
romotes excursions. And in
outh America, very often ocean
cruises add a strerch of river 1o
the voyage, going up the
Amazon River from the Adlantic,
and vice-versa. Those who are
more inclined rowards
exploration mostly leave from
Chile, and can go south to the
Chilean fjords and the Great
Island of Tierra del Fuego, or
head towards the Galapagos
Islands.
The cruises that include
excursions on land are associated
with other means of
transportation and hotel
infrastructures, when the extent
of the excursion does nor allow
for a return to the ship, or when
the excursions are, in themselves,

the end of the cruise. The
diversification and specialisation
of the offer is especially evident
in the increase in theme cruises,
associated, for example, with
business, congresses, seminars;
with cultural (cinema or theatre,
concerts), sporting or
gastronomic events; with nature,
or even some associated with
specific sexual tendencies, etc.
These trends have been gaining a
firm hold, with companies that
offer different theme cruises, or
those that dedicare themselves to
the offer of a single product.
The options are very diversified
and depend on the imagination
of the operators, as c:msﬁc seen
in the table.

THE GROWTH IN DEMAND

The sharp growth in cruise ship
tourists results from factors thar
are intrinsic to the demand and

to other factors induced by
alterations introduced by the
companies themselves in relation
to thely products.
Thus, along with the
improvement in the standard of
living of families and the
increase in the time spent on
holidays and leisure, the growth
and diversification of the offer
reinforced the potential of the
clients. Initially designed as a
luxury product, beginning in the
carly 9os, “...cruises became
democratised, due to a change in
thﬂcrcqninn of this tourist
uct, a reduction in their
ﬁ:ngth. the competition berween
companies, and new price
offers.” (ISEMAR, 2000)
“Well organised in industry-like
fashion, cruises became a
standardised product, capable of
being sold at the lowest cost 1o
the best possible client”
(Escourou, 1982).
The luxury cruises remained,
with fewer ships, and the cruises
for the masses were developed
with good quality, aimed for a
middﬁ:—class clientele.
Among other consequences
hruughgt on by the drop in costs
resulting from the increased
competition between operators,
and aided by the increase in the
capacity of the ships, was the
diversification in the social
profile of the cruise passengers.
Adding to the routes and
increasing the size of the ships
contributed to a greater mixture
of nationalities among the
passengers, with a diversification
of cultures and age groups.
The passengers are younger and
more active, and the number of



pelo aumento do nimero de navios em operagio, pela
forte dinimica de reposicionamento dos navios e pelo
aumento da concorréncia entre operadores: “O aumento
da concorréncia entre operadores traduz-se num beneficio
das regioes menos desenvolvidas actualmente” (1SEMAR,
2000).

Cada regiao, caracteriza-se pela origem/ destino das rotas
e respectivos percursos, pela época do ano que determina
a sazonalidade, e pela prépria filosofia do cruzeiro, que,
frequentemente, acaba por seleccionar naturalmente o

perfil dos passageiros.

A DIVERSIFICAGAO DOS PRODUTOS OFERECIDOS

Apesar da importincia dos cldssicos cruzeiros de lazer
ligados ao sol e a “vida a bordo”, que dominam a oferta
principalmente nas Caraibas e no Pacifico, tem-se vindo a
assistir a especializagao da oferta com produtos cada vez
mais especificos. Por exemplo, enquanto os circuitos no
Mediterraneo estio relacionados com os locais visitados,
tornando-se as escalas o elemento determinante da
viagem (Sacchi, 2000), por sua vez, os circuitos na regido
do Indico, nomeadamente as escalas ao longo do Sul e
Sudeste da Asia, desenvolvem-se em torno da cultura e do
exotismo da arquitectura. O Alasca explora as suas
paisagens, promovendo, mesmo, excursdes. E na América
do Sul, sao frequentes os cruzeiros que juntam i viagem
ocednica um percurso fluvial, penetrando no rio
Amazonas a partir do Atlintico e vice-versa, e aqueles
mais vocacionados para a exploragao, que saem sobretudo
do Chile e podem dirigir-se para Sul, até aos fiordes
chilenos e a Grande Ilha da Terra do Fogo, ou em
direcqao as Ilhas Galdpagos. Os cruzeiros, que incluem as
excursdes em terra, associam-se a outros modos de
transporte e a infra-estruturas hoteleiras, quando a
extensao da excursao nao pﬂ'ﬂ‘li[t‘ O retorno ao navio, ou
quando aquelas constituem em si, o fim do cruzeiro.

A diversificagao e a especializagao da oferta é notéria pelo
incremento dos cruzeiros temdticos, associados, por
exemplo, a negdcios, congressos, semindrios, a eventos
culturais (cinema ou teatro, concertos), desportivos ou
gastrondémicos, & natureza, ou mesmo outros, associados a
tendéncias sexuais especificas, etc.

Estas tendéncias tém vindo a afirmar-se, existindo
empresas que oferecem diferentes cruzeiros temdticos, ou
que se auto-especializam na oferta de um tnico produto.
As opgoes sao bastante diversificadas e estao dependentes
da imaginagdo dos operadores, como se pode verificar
pela leitura do quadro.

O CRESCIMENTO DA PROCURA
O crescimento acentuado dos turistas de cruzeiro deriva
de factores intrinsecos a procura e de outros induzidos

pelas alteragoes introduzidas pelas préprias companhias,
em relagdo aos seus produtos.

Assim, paralelamente 2 melhoria do nivel de vida das
familias e a0 aumento dos tempos dedicados as férias e ao
lazer, o crescimento e a diversificacio da oferta veio
reforgar o potencial de clientes. Inicialmente concebidos
como um produto de luxo, verificou-se, a partir do inicio
dos anos 90 “...uma democratizagio dos cruzeiros, devido
a uma modificagio da percepgao deste produto turistico,
a uma redugio da duragao, i concorréncia entre
companhias e as novas ofertas tarifirias”. (ISEMAR, 2000)
“Bem organizado, 4 maneira duma industria, os cruzeiros
tornaram-se num produto estandardizado, susceptivel de
ser vendido ao minimo custo a maior clientela possivel”
(Escourou,1982).

Mantém-se os cruzeiros de luxo, com menos barcos e o
desenvolvimento de cruzeiros de massa de boa qualidade
e dirigidos para uma clientela média. A descida dos
custos, fruto do aumento da concorréncia entre
operadores e favorecido pelo aumento da capacidade dos
navios, resulta, entre outras consequéncias, na
diversificagao do perfil social dos cruzeiristas.

O incremento das linhas e o aumento da dimensio dos
navios tém contribuido para uma maior mistura de
nacionalidades dos passageiros, para a diversificagao
cultural dos passageiros, para a diferenciagao etdria, com
passageiros cada vez mais novos e mais activos € com
interesses cada vez mais especificos.

O IMPACTO TERRITORIAL E ECONOMICO DA ACTIVIDADE
As cidades desempenham um papel importante na
actividade dos cruzeiros. Para além da sua importincia
em termos da geragao dos fluxos turisticos, as cidades
desempenham, em muitos casos, um papel fundamental
no estabelecimento dos circuitos de cruzeiro,
nomeadamente na escolha dos portos de origem, destino
ou de trinsito dos cruzeiros turisticos.

Este aspecto deriva ndo apenas da sua capacidade para
disponibilizar uma série de servigos logisticos exigidos
pelos operadores das linhas de cruzeiro — servigos ao
navio, a tripulagdo e aos passageiros — mas também da
prépria capacidade de atracgao da cidade. “O estudo dos
destinos dos cruzeiros mostra a mesma identidade entre
as zonas de turismo e de cruzeiros: vamos em cruzeiro em
regides muito frequentadas” (Escourou, P. 1982).

Para além da concorréncia entre companbhias, assiste-se a
uma forte concorréncia entre portos e cidades/regides, no
sentido de atrairem cada vez mais linhas, mais navios e
mais passageiros de cruzeiro.

O impacto das escalas varia muito de cidade para cidade e
nem todos podem ser directamente quantificdveis. Os
impactos econémicos tém sido os mais analisados, mas
sao sempre dificeis de calcular e impossiveis de



1 o generalizar. Entre outros aspectos, os impactos variam de

acordo com a posigao do porto no circuito de cruzeiro
(porto base ou porto de transito), com a dimensao dos
navios ¢ com a origem dos passageiros, nao sendo,
portanto, possivel estabelecer uma relagao entre o niimero
de passageiros e os impactos econémicos desencadeados
pela escala numa dada cidade.

No que se refere aos portos parece verificar-se alguma
unanimidade em relagao a reduzida importancia
econémica das escalas dos cruzeiros. A concorréncia que
se estabelece entre portos obriga a prdtica de taxas muito
baixas e a oferta de uma série de facilidades aos
armadores, tornando este tipo de trifego, em termos
directos, pouco rentivel. Contudo, os cruzeiros podem
contribuir para a rentabilizagao de algumas infraestruturas
ou espagos portudrios ¢ induzir ao desenvolvimento de
novas actividades e servi¢os no porto, os quais poderao
apresentar alguma rendibilidade e assegurar o retorno dos
investimentos.

Em relacao a cidade ¢ indiscutivel que os turistas de
cruzeiro constituem uma clientela complementar para os
comerciantes e prestadores de servigos locais. Conrudo, o
impacto econémico pode ser menor do que se poderia
pensar a partida, uma vez que muitas das actividades em
terra ja se encontram contratadas aquando do cruzeiro e
nao sao ﬂrgﬂnizﬂdﬂﬂ por cmprcsas IﬂCﬂiS. pﬂ[ outro ]ﬂdﬂs
os proprios produtos turisticos (artesanato local,

repeat passengers with more and
more uE:u.uhs. INLErests 1s
gl’ﬂ“lﬂg

THE TERRITORIAL AND ECONOMIC
IMPACT OF THE ACTIVITY
The cities play an important role
in the cruise activiry. Besides
being i important in terms of
generating the flow of tourists,
cities |‘Ji 1y, 1N many cascs, a
fundamental role in the
establishment of the cruise
circuits, namely in the choice of
the ports nfnrigin. destination
or ports of call of the tourist
Cruises.
This aspect comes not only from
TI'ILI.T JI:’H-I[["- [ 8] p““-ltil. F | \LIIL"F i'-'j
lulﬁnm.al services required by the
cruise line operators — services
tor the HI][F the crew and the
passengers — bur also from the
very 1h|||r!. of the CIty 1o aAtrract
“The study of cruise
destinations shows the identical
nature of tourist zones and cruise
L].(.‘-HI"I..I.H{.'II'E"- We Li‘ on A L“ll"ﬂ.
to regions which |1+|u. a grea
I‘:umhr of visitors' (Escourou, I}
1982).
Besides the L-:nnpc-mmn berween
-,,u|n|mm-.~. there is strong
competition berween ports and
cities/reglons, 1n an attempt to
attract more and more lines,
more ships, and more cruise ship
F b T HL.L 5.
The impact of the calls into port
.'E"i,"n- L‘I'L-“l'lu IHHT] I.I'H o LH‘r
and nor all ~.h|p visits can be
directly quantified. The
economic impact has been the
most analysed, but it is always
difficulr to calculate and
1r‘I'I.|H'.|1'n-hI|.‘.IIL 1o hLﬂLf.i]th. Among
other aspects, the impact varies
JLL{lrdITIL' to the position of the
],‘H:j’t In II]L uum_ circuit ﬂ‘i.th
port or port of call), to the size
of the ships and the origin of the
passengers, and it is, therefore,
irnpmr‘.ilnlu to establish a
ruLuiumhtp berween the number
of passengers and the economic
impact caused by m}[!"i.. into
I‘u:-rt atf a LIH.‘H LII'L
As for the ports, there appears to
be some unanimity in relation to
the small economic importance
of the cruise .-4|1i|1.5 L‘;l]ling n
yort. The competition that exists
L::n.u'r:cn ports requires them to
set very low fees and offer a
“ifrit"'ﬁ {'III ﬁﬂl'll._'E.‘rﬁj.ﬂl'l:h O [|".|(.' ‘.\t'lil:'l
owners, making this type of
traffic barely profitable, in direct
terms. However, the cruises can
contribute to the prulhahilil}' of
some of the infrastructures or
port arcas and lead to the
development of new activities

L) li"-IH'II!'-.

and services in the port that may
ﬁhﬂ"-"u SOME Ilruflt l|.11||l1. ll'H.l
ensure a return on the
Investments,
In relation to the city, it cannot
be denied that cruise ship tourists
a0 'II._H]"I'I}T].'I:'ITH*HI:II"L LIILI'I[‘.'.]I. I'[.'!E'
||]L |.L|L¢l]. hll"ﬂl!'li..'ﬁ"-l."- -:I.l'lli.l SCrv |.LL
providers. However, the cconomic
impact may be less than one
would T!unL at hirst, since many
ot the acuvities on land are
already conrtracted along with the
L'Tlli"-.'l'..' .'lﬂl.i are not ”F"::.”\'i“.'l{ h'ﬁ
local companies. Furthermore,
the tourist products themselves
(local handicrafts, souvenirs...)
are ﬁﬂlii an hﬂdl’tl. .If'.ld dic
source of income more for the
ship owners than for the local
merchants.
But the impact of a call into port
CaAnnot ht‘ I't'L{I.IL"L"L] [0 jl.]\[ " |
:~imp|:: accounting ot the direct
income from the provision of
hL"r\'i.L'{‘ﬁ {7 i'ﬁltl’t—}l.l‘ﬂ' l'lt- FTI'I'IEII.ILI"\
on land. There s a series of other
effects which cannot be ignored
and which, due to their
Importance, must be given greater
attention in the future,
Furthermore, it should also be
I.]";‘-'..ﬂ iﬂtﬂ Account TI'IL 1'-11.1 [Ihi[
the impact is not all positive. The
increase in ship and passenger
traffic can bring some problems
to the ports and cities, if they are
not prepared to receive this
amount of How. There are some
aspects which must be given more
retlection on the part of the
CnCIes in -;:har:;_r. such as the
constraints resulting from the
increase in road rraffic associated
with i-rrr}' rathic, the saturation
of the urban and/or port
infrastructures at certain hours
when there is a |‘I-..".ILL in the traftic,
or still, in some situations, the
great dependence when facing the
domineering attitudes of the ~.hap
DWIErDS.
HE PRESENCE OF THE SHIDP
IN THE CITY
I'he gigantic size of the ships has
1Es imp!iu;ltium in the ports, In
accordance with their
characteristics and the quality of
||"Il_' i[]i.rllhtl'LlL[Lll’Eh '.ll'lLi
m[uipmuu bur also in 1ts own
image reflecred in the city. The
Imi‘r dACt u|‘ the '-.}'|I|‘| th F'I'l'.llLl‘. on s
Se Lllll.i hL" [{'IILJ“UT‘.I .:I.I'ILI
Pruxmun of the cruise terminal
to the city. At one time compared
to a hutldmn or a part of the ciy,
t|!11." 5E1l|;1 15 In |t-L|1‘ | \LrlT.Jll_!lL
ﬂu.mngi: city, so that its presence
not only generates a strong visual
and aesthetic impact, but also
leaves a somewhat mythical



LT 1;_,L, .m::LhtlLd WIT.h [ht Very
magic that is characteristic of
ocean Ll't‘.lh."rlr'll_'.'-r.

THE IMAGE AND THE PROMOTION
OF THE CITY

For the city, the cruises represent,
furthermore, an image of
modernity, of leisure, or even of
luxury. Furthermore, supposing
that the stay has been a positive
one, the thousands of tourists on
the cruise are certainly a porential
means of advertising and
promoting the city.

SOME FINAL THOUGHTS

The tourist cruise activity is a
very complex industry that
involves aspects as distinct as the
ornaments, hotel and restaurant
facilities, businesses and passenger
services, etc. Today, we see an

;Il.’.'n:.':,‘lt:r'i[h':ll‘l In []IL }..11'1: of 1ts
dw&[npnunr marked by the
increased c: apacity of the
companies, the evolution and
diversification of the prmhu[a
offered and the L'l’l']l't;..'t‘-i in the
very org; inisation of the sector,
One of the main consequences
of this evolution in the offer of
cruises is the uh‘l1'|:l Increase in

demand, linked to the economic,

social and even cultural
diversification of the passengers.
The increase in the circuits,
ports of call and the rlmng
number of passengers underscore
the need to pay greater attention
to the identification,
quantification, and analysis of
:L:: impact that this activity has
on the ports and on the
cities/regions where the demand
IS more intense.,

O navig Aida
giracado no terminal
de Santa Apoldnia no
Porto de Lisbhod
(Foto: APL,SA)

The ship Aida moored
at the terminal of
Santa Apolonia in the
Port of Lisbon

O Navio Grand
Princess delxando o
Porto de Lisboa
[Foto: APL,SA)

The ship Grand
Princess leaving the
Fort of Lishon

U Nawgo Qdessa
atracado no terminal
de passageiros da
Rocha Conde
d"Obldos no Porto de
Lishoa

(Folo: APL,S5A)

The ship Odessa
moored at Rocha
Conde d’'Oidos in the
Port of Lisbon
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lembrancas....) sio vendidos a bordo, constituindo uma
fonte de receita adicional para os armadores do que para
os comerciantes locais.

Mas os impactos das escalas nao podem apenas resumir-se
a uma simples compatibilizagao de receitas directas,
devidas pela prestacao de servicos ou aquisi¢ao de
produtos em terra. Existe uma série de outros impactos
que nao devem ser negligenciados e que, pela sua
importancia, deverao merecer no futuro uma maior
atengdo. Por outro lado, deve ser também tido em conta
que nem todos os impactos sao positivos, O aumento dos
trifegos, de navios e passageiros, pode colocar alguns
problemas aos portos e as cidades, por nao estarem
preparados para receber fluxos tao importantes. Existem
alguns aspectos que deverdo merecer uma maior reflexio
por parte das entidades responsdveis, como por exemplo
os constrangimentos resultantes do aumento do trifego
rodovidrio associado ao trifego dos ferry’s, os problemas
pontuais de saturagio das infraestruturas urbanas e/ou
portudrias por ocasiao dos picos de trifego, ou ainda, em
algumas situagdes, a grande dependéncia face as atitudes
dominantes dos armadores.

A PRESENGA DO NAVIO NA CIDADE

O gigantismo dos navios tem implicagoes nos portos, de
acordo com as suas caracteristicas e qualidade das
infraestruturas e equipamentos, mas também na prépria
imagem que se reflecte na cidade. O impacto do navio
depende da sua dimensao, localiza¢ao e proximidade do
terminal de cruzeiro face i cidade. Em tempos
comparado a um edificio ou a uma peca de cidade, o
navio constituiu ele préprio uma auténtica cidade
flutuante, pelo que a sua presenga gera nao apenas um
forte impacto visual e estético, como deixa uma imagem
algo mitica, associada a prépria magia caracterfstica das
travessias oceanicas.

A IMAGEM E A PROMOGAO DA CIDADE

Para a cidade os cruzeiros representam ainda uma imagem
de modernidade, de lazer ou mesmo de luxo. Por outro
lado, no pressuposto de que a estadia tenha sido positiva,
os milhares de turistas de cruzeiro constituem,
certamente, um potencial meio de publicidade e
promocao da cidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

A actividade dos cruzeiros turisticos constitui uma
industria muito complexa, que envolve aspectos tao
distintos como os ornamentos, a hotelaria e a restauracio,
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